Załącznik nr 3 do siwz
………………………
U M O W A - W Z Ó R
zawarta dnia ……………… w Ostródzie pomiędzy:

Fundacją Rozwoju Przedsiębiorczości ATUT z siedzibą ul. Kościuszki 2, 14-100 Ostróda

reprezentowana przez:

Prezesa Zarządu Wojciecha Zalewskiego

zwaną dalej Zamawiającym,

a
………………………………………………………………………………………………, prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie wpisu do …………………………………………………………, pod nr ……………, pod nazwą ……………………………………………………, z siedzibą ………………………………………………, NIP: ………………………, REGON: ………………………, wysokość kapitału zakładowego …………………….,

reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………………,

zwanym dalej Wykonawcą,

§ 1

1. W oparciu o przeprowadzone postępowanie w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający powierza 
a Wykonawca przyjmuje do wykonania zgodnie z ofertą: Specjalistyczne wsparcie w zakresie e-commerce dla uczestników projektu pn.: Drogowskaz na biznes 5.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) etap 1, w tym: doradztwo z zakresu e-commerce, którego celem będzie przedstawienie możliwości marketingu internetowego, który powinien przełożyć się na zwiększenie przychodów firmy, rozpoznawalności na rynku oraz poszerzenia grona klientów. Zakres doradztwa obejmuje takie zagadnienia jak:
a) wybrać domenę internetową;

b) przykuć uwagę e-klienta;

c) być przekonującym w internecie;

d) dać się znaleźć klientom w internecie;

e) stworzyć unikalne treści w internecie na swojej stronie internetowej;

f) pozycjonowanie stron www w wyszukiwarkach internetowych, pozyskiwanie e-klienta z katalogów branżowych firm, pozyskiwanie klienta z social media
Po zakończeniu doradztwa z każdym z uczestników projektu będzie kontaktował się doradca, aby wspólnie skonfigurować mobilną stronę www. Uczestnik projektu będzie mógł samodzielnie lub z pomocą doradcy wprowadzić zawartość strony, ofertę, produkty i usługi, specjalizacje oraz marki które oferuje firma, zdjęcia, godziny otwarcia, kontakt do firmy oraz ustawić preferowany wygląd strony. Efektem szkolenia będzie stworzenie mobilnej strony www oraz wizytówki (szablon) firmy w katalogu branżowym
dla 75 uczestników projektu. W tym zapewnienie rejestrację i utrzymanie domeny (.pl. fun.pl, reg.pl, globalnej lub .eu), hostingu oraz firmowej pocztę e-mail (adres na własnej domenie, pojemność konta 
e-mail dla jednego uczestnika projektu 5GB) przez okres 12 miesięcy od momentu uruchomienia strony. Każda strona musi być wyposażona w panel administrowania, wersje graficzne strony, statystyki odwiedzin. Ponadto uczestnik projektu wraz z mobilną stroną internetową otrzyma dodatkowe narzędzia do promocji firmy:

a) generator referencji- narzędzie do pozyskiwania, szybkiego tworzenie oraz publikacji referencji na stronie internetowej;

b) okazje- narzędzie do automatycznego generowania oraz dystrybucji kuponów rabatowych na produkty lub usługi firmy;

c) opnie- narzędzie do pozyskiwania, zarządzania oraz prezentacji opinii na temat firmy;

d) wpis firmy do katalogu branżowego (udostępniającego aplikacja mobilne: ANDROID, iOS, Windows Phone, Windows 8, 10).

Mobilna strona internetowa powinna zawierać: ofertę oraz opis firmy, katalog produktów i usług, specjalizacje i marki, opinie o firmie, referencje, galerię zdjęć, aktualności, mapę dojazdu do firmy, godziny otwarcia, formularz kontaktowym, dane kontaktowe.
Łącznie etap 1- 600 godzin wsparcia (8 godzin dla każdego uczestnika projektu).

2) etap 2- wsparcie powdrożeniowe, po zakończeniu etapu 1, uczestnik projektu zostanie pod stałą opieką doradcy, który będzie kontaktował się telefonicznie w celu optymalizacji prowadzonych przez uczestnika projektu działań promocyjnych, pomocy w wykorzystaniu wszystkich możliwości jakie daje mobilna strona www. Doradca przeanalizuje, omówi i zasugeruje zmiany w następujących obszarach: 

a) problemy związane z zarządzaniem stroną;

b) statystyki odwiedzin strony;

c) pozyskiwanie nowych klientów poprzez tworzenie Okazji;

d) sposób tworzenia i publikacji Okazji;

e) funkcjonowanie oraz administrację funkcjonalności Opinii;

f) wpływ publikacji pozytywnych opinii na wzrost liczby klientów;

g) tworzenie oraz automatyczne pozyskiwanie referencji od partnerów biznesowych.

W ramach wsparcia powdrożeniowego wykonawca zobowiązany jest umożliwić uczestnikom projektu kontakt telefoniczny oraz on-line (e-mail, czat) z doradcami od poniedziałku do piątku w godzinach 
8:00-16:00 oraz przekazać poradnik typu „jak korzystać z udogodnień jakie daje internet”, dla każdego uczestnika projektu.

Łącznie etap 2- 600 godzin wsparcia (8 godzin dla każdego uczestnika projektu).

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z najwyższą starannością.
4. Zamówienie jest w 85 % współfinansowanie ze środków Unii Europejskiej. 

5. Wykonawca oprócz naliczonych kar umownych, zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w przypadku utraty z winy Wykonawcy dofinansowania, o którym mowa w ust. 4, w wysokości odpowiadającej równowartości utraconego dofinansowania wraz z odsetkami, w szczególności w przypadku gdy działania Wykonawcy doprowadzą do opóźnienia w realizacji niniejszej umowy i w konsekwencji utraty w całości lub części dofinansowania ze środków, o którym mowa w ust. 4.
6. Zamawiający zastrzega, że liczba uczestników projektu może ulec zmianie (w zależności od ilości zawartych umów o dotację z uczestnikami projektu), jednak nie więcej niż o 5 osób.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6, wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia zostanie powiększone (w przypadku zwiększenia ilości uczestników) / pomniejszone 
(w przypadku ograniczenia ilości uczestników) w oparciu o stawki jednostkowe określone w kalkulacji ceny ofertowej Wykonawcy.

8. Zmiana liczby uczestników projektu, o której mowa w ust. 6 nie powoduje konieczności zmiany umowy, 
a jedynie wymaga uwzględnienia aktualnego stanu w harmonogramach, o których mowa w § 2 ust. 3 i 4.

§ 2

1. Termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy od dnia 15.12.2016 r..

2. Wykonawca musi, zrealizować 1 etap, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 siwz, z zastrzeżeniem następujących terminów:
1) 05.01.2017 r., dla dwóch uczestników projektu;

2) 10.01.2017 r., dla jednego uczestnika projektu;

3) 12.01.2017 r., dla dwunastu uczestników projektu;

4) 13.01.2017 r., dla siedmiu uczestników projektu;

5) 14.01.2017 r., dla czterech uczestników projektu;

6) 17.01.2017 r., dla jednego uczestnika projektu;

7) 18.01.2017 r., dla trzech uczestników projektu;

8) 20.01.2017 r., dla dwóch uczestników projektu;

9) 21.01.2017 r., dla trzech uczestników projektu;

10) 25.01.2017 r., dla jednego uczestnika projektu;

11) 02.02.2017 r., dla jednego uczestnika projektu;

12) 02.03.2017 r., dla jednego uczestnika projektu;

13) całkowite zakończenie etapu 1, dla wszystkich uczestników projektów najpóźniej w terminie do dnia 
do dnia 15.04.2017 r.
3. Zamawiający zobowiązuje się sukcesywnie przekazać Wykonawcy dane dotyczące uczestników projektu, nie później jednak niż w terminie do 60 dni od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Wykonawca najpóźniej, w terminie do dnia 10.12.2016 r., zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia, na okres 30 dni od dnia 15.12.2016 r., uwzględniający terminy określone w ust. 2.
5. Najpóźniej do 7-go każdego kolejnego miesiąca, wykonawca ma obowiązek przedstawić harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia na kolejne 30 dni.
6. Harmonogramy, o których mowa w ust. 3 i 4 muszą zawierać: imiona i nazwiska doradców, miejsce i sposób świadczenia usług doradczych (w tym: informacje nt. dat i godzin w których możliwy będzie kontakt telefoniczny z danymi doradcami) w oraz ilość planowaną osób objętych doradztwem.
§ 3
1. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia określa się na maksymalną kwotę: ………………… PLN brutto, w tym: …… % VAT (słownie: ………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………… złotych brutto).
2. Rozliczenie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 następować będzie raz na kwartał, wg faktycznie zrealizowanych usług w oparciu o stawki jednostkowe określone w kalkulacji ceny ofertowej (załącznik nr 1 do umowy), w terminie do 30 dni od daty przedłożenia przez Wykonawcę Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca musi udokumentować wykonanie przedmiotu zamówienia załączając do faktury VAT np.: karty pracy, dowody potwierdzające rejestrację domeny i hosting na 12 miesięcy i inne dokumenty (typu: e-mail, wydruki z systemu CRM) potwierdzające wykonanie przedmiotu zamówienia.
3. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy.

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie dóbr osobistych osób trzecich oraz praw autorskich i pokrewnych wynikające z realizacji niniejszej umowy.
6. Jeżeli którykolwiek z elementów wykonanych w ramach niniejszego zamówienia stanowić będzie utwór 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 
z 2006 r. Nr 90 poz. 631), Zamawiający zastrzega sobie możliwość korzystania z utworu w sposób zgodny 
z charakterem i przeznaczeniem utworu oraz przyjętymi zwyczajami, w tym do ingerencji w utwór. Zamawiający może przenieść prawo do korzystania z utworu na uczestników projektu.
§ 4.

1. Nadzór nad prawidłową realizacją przedmiotu zamówienia w imieniu Zamawiającego pełnić będzie: ………… ……………………………………………………………………………………………………………………………… .

2. Wykonawca zobowiązuje się skierować do świadczenia usług osoby wskazane w ofercie.
3. Zmiana w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 2, musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i wymaga pisemnego zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 7 dni od daty przedłożenia propozycji i wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje nowo wskazywanej osoby będą takie same lub wyższe:

a) od kwalifikacji (w szczególności doświadczenia) posiadanych przez osobę pierwotnie wskazaną do pełnienia danej funkcji, w przypadku osób wskazanych do pełnienia funkcji doradcy w zakresie promocji;

b) od kwalifikacji wymaganych postanowieniami siwz, w przypadku osób odpowiedzialnych za wdrożenie 
i uruchomienie mobilnych stron www oraz wparcie powdrożeniowe w zakresie informatyki.
4. Wykonawca musi przedłożyć Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa w ust. 3 nie później niż 7 dni przed planowanym skierowaniem do świadczenia usług innej osoby. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu umowy wynikająca z braku którejkolwiek z osób skierowanych do świadczenia usługi, będzie traktowana jako przerwa wynikająca z przyczyn zależnych od Wykonawcy i nie może stanowić podstawy do odstąpienia przez Zamawiającego od naliczenia należnych kar umownych, z zastrzeżeniem postanowień 
ust. 5.

5. Termin określony w ust. 4 nie dotyczy sytuacji losowej, np. niezdolności do pracy którejkolwiek z osób skierowanej do świadczenia usług.

6. Skierowanie, bez akceptacji Zamawiającego, do świadczenia usług, innych osób niż wskazane w ofercie Wykonawcy, bądź uprzednio zaakceptowana przez Zamawiającego, może stanowić podstawę do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

7. Zaakceptowana przez Zamawiającego zmiana którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 2, winna być dokonana pisemnie i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§ 5
1. Strony ustalają kary umowne, z tytułu:

1) niezachowania terminów, o których mowa w § 2 ust. 2- Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną 
w wysokości 0,10 % od wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każdy stwierdzony przypadek niezachowania tychże terminów;
2) nieprzedstawienia w terminach, określonych w § 2 ust. 4 i 5- harmonogramu realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,10 % od wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu harmonogramu;

3) rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy- Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 2 ust. 1.
2. Naliczona kara umowna podlega potrąceniu z kwoty faktury (faktur) przedstawionej Zamawiającemu do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę.
3. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

4. Strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostają w mocy także po rozwiązaniu umowy, odstąpieniu od umowy lub wygaśnięciu umowy. 

§ 6
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. W przypadku stwierdzenia niewywiązania się którejkolwiek ze Stron z warunków określonych niniejszą umową, Strona druga może od umowy odstąpić w całości lub w części, w terminie 14 dni od dnia, w którym powzięła informację o podstawach odstąpienia.

3. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 2, w szczególności może nastąpić jeśli:

1) Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub zakończeniem świadczenia usług tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby ukończył je w umówionym terminie;

2) Wykonawca z własnej winy przerwał świadczenie usługi na okres dłuższy niż 7 dni;
3) po upływie terminów określonych w § 2 ust. 4 i 5, mimo wezwania Zamawiającego, określającego ostateczny termin złożenia harmonogramu realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca nie przedstawił- harmonogramu realizacji przedmiotu zamówienia, na kolejny okres;
4) wystąpią okoliczności, o których mowa w § 4 ust. 6;
5) zostanie zajęty w postępowaniu egzekucyjnym majątek Wykonawcy.

4. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zm.; dalej: uPzp);

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 uPzp;

3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 3 i 4, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
6. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1, 2 i 3 oraz rozwiązanie umowy, o którym mowa w ust. 4, wymagają formy pisemnej oraz pisemnego uzasadnienia pod rygorem nieważności. 
7. W przypadku odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1, 2 i 3 lub rozwiązania umowy, o którym mowa 
w ust. 4, rozliczenie wykonanych usług, nastąpi protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.
8. W przypadku nieprzystąpienia jednej ze Stron do czynności wymienionych w ust. 7, Strona druga jest upoważniona do ich dokonania jednostronnie.
§ 7
Każda zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8
1. Wykonawca przedmiot zamówienia w zakresie …………………………
 będzie realizować przy udziale Podwykonawcy: …………………………………………………………………………………………………………

2. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
§ 9
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków, wynikających z niniejszej umowy 
w całości lub części. 

2. Spory mogące wyniknąć w realizacji postanowień niniejszej umowy będą rozpatrywane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz uPzp.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w dwa egzemplarze dla Zamawiającego 
i jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA:





ZAMAWIAJĄCY:

� Jeżeli dotyczy, wskazać część zamówienia, której wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom.


� Jeżeli dotyczy, wskazać nazwę podwykonawcy.
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